附件
关于加强依法依规经营 推进行业健康发展的倡议书

各会员单位，各人力资源服务机构：
人力资源服务业是促进就业、优化人才配置、服务经济社会发展的重要力量，其规范有序发展，事关劳动者合法权益、市场主体用工保障，更关乎人力资源市场生态与城市发展大局。为深入贯彻省、市《关于开展清理整顿人力资源市场秩序专项行动》通知精神，落实《关于进一步规范劳务派遣及人力资源服务行业合规经营的公告》要求，强化依法依规经营意识，防范化解行业风险，净化市场环境，推动我市人力资源服务业高质量、可持续发展，南京人力资源行业协会向全市所有人力资源服务机构，发出如下倡议：
一、坚守法治底线，筑牢合规经营根基。严格遵守国家及省市人力资源服务相关法律法规、政策规定，持证经营、亮证经营，依法办理许可、备案、变更及报告手续，不无证无照、不超范围经营、不伪造变造资质文件。健全内部合规管理制度，常态化开展法律法规学习与职业道德培训，提升全员法治素养与合规意识，将依法依规贯穿业务全流程，坚决杜绝“黑职介”、虚假就业、伪造证件、代缴社保等违法违规行为，以法治护航行业行稳致远。
二、恪守诚信准则，维护行业公信形象。坚持诚信为本、信用至上，自觉践行行业自律公约，秉持“同行是伙伴”理念，开展公平竞争、友好合作，不搞低价倾销、恶意诋毁、商业炒作等不正当竞争行为。全面公开服务信息，在经营场所、官网及线上平台显著位置公示营业执照、人力资源服务许可证、服务项目、收费标准、投诉渠道、监督电话，做到信息透明、收费合理、明码标价。坚守真实服务底线，不发布虚假招聘信息、不虚构岗位薪酬、不隐瞒用工风险、不哄抬服务价格、不收取劳动者押金保证金、不克扣拖欠劳动报酬，以诚信赢得客户信赖、树立行业口碑。
三、规范服务行为，提升专业服务质效。聚焦主责主业，规范招聘、劳务派遣、人力资源外包、职业培训、人才测评等核心业务流程，建立健全服务台账并按规定留存备查，确保业务开展合法合规、全程可追溯。严格审核服务对象资质，对用人单位营业执照、招聘简章、委托证明等材料进行实质性核查，确保“真岗、真薪、真条件”，从源头防范虚假用工、违规用工风险。加强个人信息保护，严格遵守《个人信息保护法》，规范求职者与用工单位信息收集、存储、使用流程，不超范围采集、不泄露滥用、不非法买卖个人信息，筑牢数据安全防线。优化服务模式，提升专业能力，聚焦企业用工需求与劳动者求职痛点，提供精准化、专业化、标准化服务，助力人岗精准对接，赋能就业稳定与人才发展。
四、强化行业自律，共建共治共享生态。自觉接受人社、市场监管等政府部门监管，主动配合行业协会指导监督，积极参与行业诚信评估、红黑榜建设等工作，争当诚信示范机构，对违规经营行为主动抵制、共同惩戒。健全行业自律机制，倡导建立违规信息共享、失信联合惩戒机制，对严重失信、屡教不改的机构，依规采取约谈告诫、公开曝光、行业联合抵制等措施，形成“守信受益、失信受限”的鲜明导向。发挥骨干机构引领作用，头部企业、会员单位带头合规经营、分享经验，带动中小机构规范发展，凝聚行业合力，共同整治行业“灰色地带”，构建风清气正、公平有序、健康活跃的行业生态。
五、践行社会责任，服务城市发展大局。牢记行业使命，主动融入南京经济社会发展大局，聚焦稳就业、保用工、促人才的核心任务，积极搭建供需对接平台，开展专场招聘、人才交流、就业指导等活动，助力重点群体就业、重点企业用工保障。坚持以人为本，始终把维护劳动者合法权益放在首位，依法签订劳动合同、缴纳社会保险，规范劳务派遣用工管理，杜绝就业歧视、同工不同酬等问题，构建和谐劳动关系。厚植行业情怀，积极参与公益服务、乡村振兴、人才培育等公益事业，积极履行社会责任，以专业服务赋能民生改善、助力产业升级，为南京建设现代化产业体系、推动高质量发展贡献行业力量。
人无信不立，业无规不兴。规范之路，始于足下；行业发展，贵在同心。在此，我们呼吁全市各人力资源服务机构，积极响应倡议，自觉践行承诺，以法治为基、诚信为魂、规范为要、服务为本，携手并肩、同心同行，共同维护南京人力资源市场良好秩序，推动行业健康、规范、高质量发展，为谱写南京现代化建设新篇章贡献人力资源服务行业的智慧与力量！
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