
全年

预算数

1053.24

半年

计划执行数

全年

预算数

490.88 981.76

17.24 71.48

一级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全

绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

结转结余率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

“三公经费”变动率 ＝0% ＝0%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

非税收入预算完成率 ＝100% ＝100%

预算管理制度健全性 健全 健全

资金使用合规性 合规 合规

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

基础信息完善性 完善 完善

预决算信息公开度 公开 公开

非税收入管理合规性 合规 合规

资产管理制度健全性 健全 健全

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

部门整体

资金（万

元）

决策

过程

收入

支出

计划制定

目标设定

预算编制

预算执行

预算管理

资产管理

二级指标

项目管理

人员管理

基本支出

项目支出

中长期目标

一、多措并举，拓展12333工作的深度和广度，提高电话咨询质量。1.强化12333电话咨询服务管理。2.加强咨询

员队伍建设，加大骨干人员培养。3.做好信息采集、知识库维护。4.加强与江宁区等四个分中心的业务交流指

导，整体提升南京12333咨询服务热线的服务水平。5.通过增加坐席数量、人员员额、提升人工接听率、减少等待

时间以提高服务质量。

二、严格标准，做好网站维护运行。1.会同第三方监测单位按照考核要求，认真对照《政府网站检查指标》检查

考核指标内容。2.进一步完善信息发布流程，强化管理维护责任。3.做好邮箱回复工作。针对局门户网站互动回

应栏目，按照要求做好局长信箱、12333信箱，已申请公开信箱、政府网站找错平台、行风举报信箱等常规邮箱回

复及转办工作。

三、夯实责任。发挥12345职能作用。按照市政务办和全局统一部署，做好12345政务热线考核工作。

四、立足实际，加强人、财基础管理。完善中心内部控制体系建设，重视财政资金的支出绩效，在预算编制、执

行、资金支付等环节层层把关你，严格按照财务相关规定执行。

年度目标

一、2026年，预计语音留言回复率90%以上，力争12333服务综合服务满意度排在全省前列。

二、行风问题投诉举报专线登记转办率100%。继续保持并加强本中心与市局各部门业务联系，拓宽信息采集渠

道，积极做好信息采集和12333知识库日常维护，为咨询服务工作奠定坚实基础。南京12333知识库知识更新篇目

不少于100条，智能客服系统制作/更新场景30个以上，南京人社—宁智答智能客服知识库问答数量达3000个以上

。

三、2026年，预计局12345工作组办理工单20000件左右，实现工单实时签收率100%以上，按时办结率90%以上，首

接办结率90%以上，满意率80%以上。

四、预计局门户网站推送各类信息1100条左右，处理各类邮件700封左右。网站在国家省市政府考核中均为合格。

机构设置及

人员配置
咨询中心共有事业编制11个，技术和辅助编制89个。

资金总额

南京市市级部门整体预算绩效目标表

2026年度

单位名称 南京市人力资源和社会保障咨询服务中心

单位

主要职能

咨询中心面向社会提供人力资源和社会保障方面的咨询服务；通过咨询电话、网站接受人力资源和社会保障举报

投诉案件的转送和处理跟踪；承担咨询服务的业务统计、分析和汇总等工作；建立维护咨询服务信息库。同时，

做好局门户网站各类栏目信息更新推送工作及各类网站信箱邮件的回复工作、承办全局12345政务热线工单的复查

、协调、指导、督办和满意度调查等工作。



组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职
12333电话咨询服

务
12333 综合服务满意度 ≥90分 ≥90分

一级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

12333年度来电总量 ＞100万人次 ＞240万人次

局门户网站局长信箱、依申请公开信

箱、行风举报信箱转办率
＝100% ＝100%

局门户网站12333信箱及政府网站找

错平台回复率
＝100% ＝100%

12333综合服务满意度 ＞90% ＞90%

满意度指标 综合服务满意度 ≥90分 ≥90分

社会效益

生态效益

可持续影响

服务对象满意度

效益指标

重点工作

12333综合服务满意度达90%

二级指标

经济效益

机构建设


